
1/8

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN VON
www.urs-personenbefoerderung.de

Willkommen bei URS Personenbeförderung
§ 1 Geltungsbereich und Anbieter
(1) Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (n�chfolgend „AGB" gen�nnt) regeln d�sVertr�gsverhältnis zwischen URS Personenbeförderung, Inh.: Ute Brucker-Merk(n�chfolgend Anbieter) und Ihnen (n�chfolgend Besteller), in ihrer zum Zeitpunkt desVertr�gs�bschlusses gültigen F�ssung.
(2) Abweichende AGB des Bestellers werden zurückgewiesen.
Bitte lesen Sie diese Bedingungen �ufmerks�m, bevor Sie eine Dienstleistung vonURS Personenbeförderung, Inh.: Ute Brucker-Merk in Anspruch nehmen.
(3) URS Personenbeförderung bietet Ihnen folgende Dienstleistungen �n:

F�hrten zur Erledigung Ihrer täglichen Besorgungen, zu st�tionärenBeh�ndlungen, zum Arzt, Kr�nkengymn�stik, Di�lyse- oder Str�hlenther�pie,Kurier- und Botenf�hrten, Flugh�fentr�nsfer

§ 2 Zustandekommen des Vertrages
(1) Verträge �uf diesem Port�l können �usschließlich in deutscher Spr�che�bgeschlossen werden.
(2) Der Besteller muss d�s 18. Lebensj�hr vollendet h�ben.
(3) Der Zug�ng zur Nutzung des URS Personenbeförderung-Service setzt dieBestellung vor�us.
(4) Mit der Bestellung erkennt der Besteller die vorliegenden AGB �n. Mit derBestellung entsteht ein Vertr�gsverhältnis zwischen URS Personenbeförderung unddem �ngemeldeten Besteller, d�s sich n�ch den Regelungen dieser AGB richtet.
(5) Die Präsent�tion der Dienstleistung �uf der Website stellt kein rechtlich wirks�mesAngebot d�r. Durch die Präsent�tion der Dienstleistung wird der Kunde lediglich d�zu�ufgefordert ein Angebot �nzufordern oder eine Bestellung zu tätigen.
(6) Mit Bestellung eines kostenpflichtigen Dienstes geht der Besteller ein weiteres, vonder g getrenntes Vertr�gsverhältnis mit URS Personenbeförderung ein. Der Nutzerwird vor Abschluss dieses Vertr�gsverhältnisses über den jeweiligen kostenpflichtigenDienst und die Z�hlungsbedingungen informiert. D�s Vertr�gsverhältnis entstehtindem der Besteller die Bestellung tätigt.
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§ 3 Beschreibung des Leistungsumfanges
Der Leistungsumf�ng von URS Personenbeförderung besteht �us folgendenDienstleistungen:

Ch�uffeurdienstleistungen, Kr�nkentr�nsport, Boten- und Kurierf�hrten

§ 4 Preise und Versandkosten
(1) Zur Nutzung von URS Personenbeförderung ist zunächst eine Registrierungnotwendig.
(2) Sofern der Nutzer einen kostenpflichtigen Dienst in Anspruch nehmen möchte,wird er vorher �uf die Kostenpflichtigkeit hingewiesen. So werden ihm insbesondereder jeweilige zusätzliche Leistungsumf�ng, die �nf�llenden Kosten und dieZ�hlungsweise �ufgeführt.
(3) Der Anbieter behält sich d�s Recht vor, für verschiedene Buchungszeitpunkte undNutzergruppen und insbesondere für verschiedene Nutzungszeiträumeunterschiedliche Entgeltmodelle zu berechnen, wie �uch verschiedeneLeistungsumfänge �nzubieten.
§ 5 Zahlungsbedingungen
(1) Ein �nf�llendes Entgelt ist unverzüglich n�ch Erbringung der Leistung bzw. zumZeitpunkt der Fälligkeit ohne Abzug �n URS Personenbeförderung zu entrichten.
(2) Bestimmte Z�hlungs�rten können im Einzelf�ll von dem Anbieter �usgeschlossenwerden.
(3) Dem Besteller ist nicht gest�ttet die Dienstleistung durch d�s Senden von B�rgeldoder Schecks zu bez�hlen.
(4) Sollte der Besteller ein Online-Z�hlungsverf�hren wählen, ermächtigt der Bestellerden Anbieter d�durch, die fälligen Beträge zum Zeitpunkt der Bestellung einzuziehen.
(5) Sollte der Anbieter die Bez�hlung per Vork�sse �nbieten und der Besteller dieseZ�hlungs�rt wählen, h�t der Besteller den Rechnungsbetr�g innerh�lb von fünfK�lendert�gen n�ch Eing�ng der Bestellung, �uf d�s Konto des Anbieters zuüberweisen.
(6) Sollte der Anbieter die Bez�hlung per Kreditk�rte �nbieten und der Besteller dieseZ�hlungs�rt wählen, ermächtigt dieser den Anbieter �usdrücklich d�zu, die fälligenBeträge einzuziehen.
(7) Sollte der Anbieter die Bez�hlung per L�stschrift �nbieten und der Besteller dieseZ�hlungs�rt wählen, erteilt der Besteller dem Anbieter ein SEPA B�sism�nd�t. Solltees bei der Z�hlung per L�stschrift zu einer Rückbuchung einer Z�hlungstr�ns�ktionm�ngels Kontodeckung oder �ufgrund f�lsch übermittelter D�ten der B�nkverbindungkommen, so h�t der Besteller d�für die Kosten zu tr�gen.
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(8) Sollte der Besteller mit der Z�hlung in Verzug kommen, so behält sich der Anbieterdie Geltendm�chung des Verzugsch�dens vor.
(9) Die Abwicklung k�nn über folgende Z�hlungsmittel erfolgen:

- B�nkk�rte
- Kreditk�rte
- Vork�sse
- Geschenkk�rte
- L�stschrift

Im F�lle einer vom Besteller zu vertretenden Rückl�stschrift erhebt die URSPersonenbeförderung, Inh.: Ute Brucker-Merk einen p�usch�lierten Sch�densers�tzin Höhe von 8 € (�cht Euro). Der Besteller k�nn n�chweisen, d�ss ein Sch�denüberh�upt nicht entst�nden oder wesentlich niedriger ist �ls die P�usch�le. Dievorstehenden Regelungen gelten entsprechend für Z�hlungen des K�ufpreises vonW�ren, die von Dritt�nbietern verk�uft werden.

§ 6 Anmeldung und Kündigung
(1) Weiterhin erklärt der Besteller, d�ss er und n�ch seiner Kenntnis �uch kein Mitgliedseines H�ush�ltes nicht wegen einer vorsätzlichen Str�ft�t die die Sicherheit vonDritten gefährdet vorbestr�ft ist, insbesondere nicht wegen einer Str�ft�t gegen diesexuelle Selbstbestimmung (§§ 174 ff. StGB, einer Str�ft�t gegen d�s Leben (§§ 211ff. StGB), einer Str�ft�t gegen die körperliche Unversehrtheit (§ 223 ff. StGB), einerStr�ft�t gegen die persönliche Freiheit (§§ 232 ff. StGB), oder wegen eines Diebst�hlund Unterschl�gung (§§ 242 ff. StGB) oder des R�ubes und der Erpressung (§§ 249ff. StGB) oder wegen Drogenmissbr�uch.
(2) Ein Besteller ist, unter Vorbeh�lt, jederzeit berechtigt, seine Buchung ohne Ang�beeines Grundes schriftlich per Post, E-M�il oder Telefon zu stornieren. D�s vorhergeschlossene Vertr�gsverhältnis ist d�mit beendet.
(3) H�t ein Besteller einen entgeltlichen Dienst gebucht, so k�nn er spätestens 3 T�gevor dem Buchungszeitr�um kündigen.
(4) URS Personenbeförderung k�nn den Vertr�g n�ch eigenem Ermessen, mit oderohne vorherige Ankündigung und ohne Ang�be von Gründen, zu jeder Zeit kündigen.
URS Personenbeförderung hält sich weiterhin d�s Recht vor, jeden Inh�lt der �uf derWebsite durch oder von dem Nutzer veröffentlich wurde zu entfernen.
(5) Im Anschluss �n jede Beendigung von jeglicher individueller Nutzung der Servicesvon URS Personenbeförderung, behält URS Personenbeförderung sich d�s Rechtvor, eine Inform�tion hierüber �n �ndere registrierte Nutzer mit denen URSPersonenbeförderung �nnimmt, d�ss diese in Kont�kt mit dem Nutzer st�nden, zuversenden.
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URS Personenbeförderung's Entscheidung, die Registrierung des Nutzers zu beendenund/oder weitere Nutzer zu ben�chrichtigen von denen URS Personenbeförderung�nnimmt, d�ss sie mit dem Nutzer in Kont�kt st�nden, impliziert nicht bzw. s�gtkeinesf�lls �us, d�ss URS Personenbeförderung Auss�gen über den individuellenCh�r�kter, generelle Reput�tion, persönliche Ch�r�kteristik� oder über den Lebensstiltrifft.
(6) Die Nutzer sind verpflichtet, in ihrem Profil und sonstigen Bereichen des Port�lskeine �bsichtlichen oder betrügerischen F�lsch�ng�ben zu m�chen. Solche Ang�benkönnen zivilrechtliche Schritte n�ch sich ziehen. Der Betreiber behält sich d�rüberhin�us d�s Recht vor, in einem solchen F�ll d�s bestehende Vertr�gsverhältnis mitsofortiger Wirkung �ufzulösen.
(7) Wird der Zug�ng eines Nutzers wegen schuldh�ften Vertr�gsverstoßes gesperrt,h�t der Nutzer Sch�deners�tz in Höhe des vereinb�rten Entgelts �bzüglich derersp�rten Aufwendungen zu z�hlen. Die Höhe der ersp�rten Aufwendungen wirdp�usch�l �uf 10% des Entgelts �ngesetzt. Es bleibt beiden Vertr�gsp�rteienunbenommen n�chzuweisen, d�ss der Sch�den, und/oder die ersp�rtenAufwendungen t�tsächlich höher oder niedriger sind.

§ 7 Haftungsbegrenzung (Dienstleistungen)
(1) URS Personenbeförderung übernimmt keine Ver�ntwortung für den Inh�lt und dieRichtigkeit der Ang�ben in den Anmelde- und Profild�ten der Besteller sowie weiterenvon den Bestellern generierten Inh�lten.
(2) In Bezug �uf die gesuchte oder �ngebotene Dienstleistung kommt der Vertr�g�usschließlich zwischen den jeweilig beteiligten Bestellern zust�nde. D�her h�ftetURS Personenbeförderung nicht für Leistungen der teilnehmenden Besteller.Entsprechend sind �lle Angelegenheiten bzgl. der Beziehung zwischen den Bestellerneinschließlich, und ohne Ausn�hme, der Dienstleistungen die ein Suchender erh�ltenh�t oder Z�hlungen die �n Besteller fällig sind, direkt �n die jeweilige P�rtei des zurichten. URS Personenbeförderung k�nn hierfür nicht ver�ntwortlich gem�cht werdenund widerspricht hiermit �usdrücklich �llen etw�igen H�ftungs�nsprüchen welcher Art�uch immer, einschließlich Forderungen, Leistungen, direkte oder indirekteBeschädigungen jeder Art, bewusst oder unbewusst, vermutet oder unvermutet,offengelegt oder nicht, in welcher Art �uch immer im Zus�mmenh�ng mit dengen�nnten Angelegenheiten.
(3) Für Schäden �us der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheith�ftet URS Personenbeförderung, Inh.: Ute Brucker-Merk nur, wenn sie �uf einervorsätzlichen oder f�hrlässigen Pflichtverletzung von URS Personenbeförderung,Inh.: Ute Brucker-Merk oder einer vorsätzlichen oder f�hrlässigen Pflichtverletzungeines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen von URS Personenbeförderung,Inh.: Ute Brucker-Merk beruhen.
(4) Für sonstige Schäden, soweit sie nicht �uf der Verletzung von K�rdin�lpflichten(solche Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertr�gesüberh�upt erst ermöglichen und �uf deren Einh�ltung der Vertr�gsp�rtner regelmäßigvertr�uen d�rf) beruhen, h�ftet URS Personenbeförderung, Inh.: Ute Brucker-Merk
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nur, wenn sie �uf einer vorsätzlichen oder grob f�hrlässigen Pflichtverletzung von URSPersonenbeförderung, Inh.: Ute Brucker-Merk oder �uf einer vorsätzlichen oder grobf�hrlässigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfenvon URS Personenbeförderung, Inh.: Ute Brucker-Merk beruhen.
(5) Die Sch�densers�tz�nsprüche sind, �uf den vorhersehb�ren, vertr�gstypischenSch�den begrenzt. Sie betr�gen im F�lle des Verzuges höchstens 5% desAuftr�gswertes.
(6) Sch�deners�tz�nsprüche, die �uf der Verletzung des Lebens, des Körpers oderder Gesundheit oder der Freiheit beruhen, verjähren n�ch 30 J�hren; im Übrigen n�ch1 J�hr, wobei die Verjährung mit dem Schluss des J�hres, in dem der Anspruchentst�nden ist und der Gläubiger von dem Anspruch begründenden Umständen undder Person des Schuldners Kenntnis erl�ngt oder ohne grobe F�hrlässigkeit erl�ngenmüsste (§ 199 Abs.1 BGB).
(7) Der Anbieter behält sich d�s Recht vor, den Inh�lt eines von einem Nutzerverf�ssten Textes sowie hochgel�dener D�teien �uf die Einh�ltung von Gesetz undRecht hin zu überprüfen und, wenn nötig, g�nz oder teilweise zu löschen.

§ 8 Aufrechnung und Zurückbehaltungsrecht
(1) Dem Besteller steht d�s Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn die Gegenforderungdes Bestellers rechtskräftig festgestellt worden ist oder von dem Anbieter nichtbestritten wurde.
(2) Der Besteller k�nn ein Zurückbeh�ltungsrecht nur �usüben, soweit IhreGegenforderung �uf demselben Vertr�gsverhältnis beruht.

§ 9 Widerrufsbelehrung
(1) Ist der Besteller ein Verbr�ucher, so h�t er ein Widerrufsrecht n�ch M�ßg�be derfolgenden Bestimmungen:
(2) Widerrufsrecht
Sie h�ben d�s Recht, binnen vierzehn T�gen ohne Ang�be von Gründen diesenVertr�g zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist für Dienstleistungen beträgt vierzehn T�ge �b dem T�g desVertr�gs�bschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht �uszuüben, müssen Sie uns:
URS PersonenbeförderungInh.: Ute Brucker-MerkAm Schellenberg 2�88662 Überlingen
E-M�il: info@urs-personenbefoerderung.de / Telefon: 07553 / 5379737

mailto:info@urs-personenbefoerderung.de
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mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post vers�ndter Brief oder E-M�il)über Ihren Entschluss, diesen Vertr�g zu widerrufen, informieren. Zur W�hrung derWiderrufsfrist reicht es �us, d�ss Sie die Mitteilung über die Ausübung desWiderrufsrechts vor Abl�uf der Widerrufsfrist �bsenden.
(3) Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertr�g widerrufen, h�ben wir Ihnen �lle Z�hlungen, die wir vonIhnen erh�lten h�ben, unverzüglich und spätestens binnen 14 T�gen �b dem T�gzurückzuz�hlen, �n dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertr�gs bei unseingeg�ngen ist.
Für diese Rückz�hlung verwenden wir d�sselbe Z�hlungsmittel, d�s Sie bei derursprünglichen Tr�ns�ktion eingesetzt h�ben, es sei denn, mit Ihnen wurde�usdrücklich etw�s �nderes vereinb�rt; in keinem F�ll werden Ihnen wegen dieserRückz�hlung Entgelte berechnet.
H�ben Sie verl�ngt, d�ss die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnensollen, so h�ben Sie uns einen �ngemessenen Betr�g zu z�hlen, der dem Anteil derbis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechtshinsichtlich dieses Vertr�gs unterrichten, bereits erbr�chten Dienstleistungen imVergleich zum Ges�mtumf�ng der im Vertr�g vorgesehenen Dienstleistungenentspricht.
(4) Ausn�hmen vom Widerrufsrecht
D�s Widerrufsrecht besteht nicht bzw. erlischt bei folgenden Verträgen:

· bei Dienstleistungen, wenn URS Personenbeförderung diese vollständigerbr�cht h�t und Sie vor der Bestellung zur Kenntnis genommen und�usdrücklich zugestimmt h�ben, d�ss wir mit der Erbringung der Dienstleistungbeginnen können.

§ 10 Datenschutz
(1) Sollten personenbezogene D�ten (z.B. N�me, Anschrift, E-M�il-Adresse) erhobenwerden, verpflichten wir uns d�zu, Ihre vorherige Einverständnis einzuholen. Wirverpflichten uns d�zu, keine D�ten �n Dritte weiterzugeben, es sei denn, Sie h�benzuvor eingewilligt.
(2) Wir weisen d�r�uf hin, d�ss die Übertr�gung von D�ten im Internet (z. B. per E-M�il) Sicherheitslücken �ufweisen k�nn. Demn�ch k�nn ein fehlerfreier undstörungsfreier Schutz der D�ten Dritter nicht vollständig gewährleistet werden.Diesbezüglich ist unsere H�ftung �usgeschlossen.
(3) Dritte sind nicht d�zu berechtigt, Kont�ktd�ten für gewerbliche Aktivitäten zunutzen, sofern der Anbieter den betroffenen Personen vorher eine schriftlicheEinwilligung erteilt h�t.
(4) Sie h�ben jederzeit d�s Recht, von URS Personenbeförderung über den Siebetreffenden D�tenbest�nd vollständig und unentgeltlich Auskunft zu erh�lten.
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(5) Des Weiteren besteht ein Recht �uf Berichtigung/Löschung vonD�ten/Einschränkung der Ver�rbeitung für den Nutzer.
(6) Weitere Ang�ben zum D�tenschutz sind in der sep�r�ten D�tenschutzerklärungzu finden.

§ 11 Cookies
(1) Zur Anzeige des Produkt�ngebotes k�nn es vorkommen, d�ss wir Cookieseinsetzen. Bei Cookies h�ndelt es sich um kleine Textd�teien, die lok�l imZwischenspeicher des Internet-Browsers des Seitenbesuchers gespeichert werden.
(2) Z�hlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enth�lteneine sogen�nnte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies.Sie besteht �us einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten und Server demkonkreten Internetbrowser zugeordnet werden können, in dem d�s Cookie gespeichertwurde. Dies ermöglicht es den besuchten Internetseiten und Servern, den individuellenBrowser der betroffenen Person von �nderen Internetbrowsern, die �ndere Cookiesenth�lten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser k�nn über die eindeutigeCookie-ID wiedererk�nnt und identifiziert werden.
(3) Durch den Eins�tz von Cookies k�nn den Nutzern dieser Internetseitenutzerfreundlichere Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht möglichwären.
(4) Wir weisen Sie d�r�uf hin, d�ss einige dieser Cookies von unserem Server �uf IhrComputersystem überspielt werden, wobei es sich d�bei meist um so gen�nntesitzungsbezogene Cookies h�ndelt. Sitzungsbezogene Cookies zeichnen sichd�durch �us, d�ss diese �utom�tisch n�ch Ende der Browser-Sitzung wieder von IhrerFestpl�tte gelöscht werden. Andere Cookies verbleiben �uf Ihrem Computersystemund ermöglichen es uns, Ihr Computersystem bei Ihrem nächsten Besuch wieder zuerkennen (sog. d�uerh�fte Cookies).
(5) Sie können der Speicherung von Cookies widersprechen, hierzu steht Ihnen einB�nner zu Verfügung dem Sie widersprechen/�nnehmen können.
(6) Selbstverständlich können Sie Ihren Browser so einstellen, d�ss keine Cookies �ufder Festpl�tte �bgelegt werden bzw. bereits �bgelegte Cookies wieder gelöschtwerden. Die Anweisungen bezüglich der Verhinderung sowie Löschung von Cookieskönnen Sie der Hilfefunktion Ihres Browsers oder Softw�reherstellers entnehmen.

§ 12 Gerichtsstand und anwendbares Recht
(1) Für Meinungsverschiedenheiten und Streitigkeiten �nlässlich dieses Vertr�ges gilt�usschließlich d�s Recht der Bundesrepublik Deutschl�nd unter Ausschluss des UN-K�ufrechts.
(2) Alleiniger Gerichtsst�nd bei Bestellungen von K�ufleuten, juristischen Personendes öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtlichen Sondervermögen ist der Sitz desAnbieters.
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§ 13 Schlussbestimmungen
(1) Vertr�gsspr�che ist deutsch.
(2) Wir bieten keine Dienstleistungen zur Bestellung durch Minderjährige �n. F�lls Sieunter 18 sind, dürfen Sie URS Personenbeförderung nur unter Mitwirkung einesElternteils oder Erziehungsberechtigten nutzen.
(3) Wenn Sie diese AGB verletzen und wir unternehmen hiergegen nichts, sind wirweiterhin berechtigt, von unseren Rechten bei jeder �nderen Gelegenheit, in der Siediese Verk�ufsbedingungen verletzen, Gebr�uch zu m�chen.
(4) Wir beh�lten uns d�s Recht vor, Änderungen �n unserer Webseite, Regelwerken,Bedingungen einschließlich dieser AGB jederzeit vorzunehmen. Auf Ihre Bestellungfinden jeweils die Verk�ufsbedingungen, Vertr�gsbedingungen und AGB Anwendung,die zu dem Zeitpunkt Ihrer Bestellung in Kr�ft sind, es sei denn eine Änderung �ndiesen Bedingungen ist gesetzlich oder �uf behördliche Anordnung erforderlich (indiesem F�ll finden sie �uch �uf Bestellungen Anwendung, die Sie zuvor getätigth�ben). F�lls eine Regelung in diesen Verk�ufsbedingungen unwirks�m, nichtig oder�us irgendeinem Grund undurchsetzb�r ist, gilt diese Regelung �ls trennb�r undbeeinflusst die Gültigkeit und Durchsetzb�rkeit der verbleibenden Regelungen nicht.
(5) Die Unwirks�mkeit einer Bestimmung berührt die Wirks�mkeit der �nderenBestimmungen �us dem Vertr�g nicht. Sollte dieser F�ll eintreten, soll die Bestimmungn�ch Sinn und Zweck durch eine �ndere rechtlich zulässige Bestimmung ersetztwerden, die dem Sinn und Zweck der unwirks�men Bestimmung entspricht.


